Goldwechselhaus Erganzende Bedingungen

Artikel 1 - Anwendungsbereich

1. Diese ergénzenden Bedingungen finden Anwendung auf jedes Angebot von
Goldwechselhaus und auf jeden zwischen Goldwechselhaus und dem Verbraucher
geschlossenen Fernabsatzvertrag.

2. Diese erganzenden Bedingungen kénnen zwischenzeitlich gedndert werden. Die neuen
ergénzenden Bedingungen finden keine Anwendung auf bestehende Vertrage.

Artikel 2 — Unser Angebot

1. Gold-, Silber-, Platin- und Palladiumbarren sowie Gold-, Silber-, Platin- und Palladiummiinzen.

Artikel 3 — Wir kaufen Produkte auch zuriick.

1. Wir kdnnen die durch Sie gekauften Produkte zurtickkaufen.

Artikel 3 — Bezahlung

1.

Wenn Sie sich fur eine (An-)Zahlung lhrer Bestellung per Bankiiberweisung entschieden
haben, hat die Uberweisung innerhalb von 48 Stunden zu erfolgen. Dies liegt daran, dass
wir mit Echtzeitkursen zu tun haben. Erfolgt die Uberweisung nicht innerhalb von 48
Stunden, haben Sie keinen Anspruch mehr auf Ihre Bestellung oder erhalten ein neues
Angebot mit den aktuellen Verkaufspreisen. Wir als Verkaufer haben namlich keinen
Einfluss auf den Preis, da der Preis, wie beispielsweise der Goldpreis, Schwankungen auf
dem Finanzmarkt unterliegt. Der Preis kann also variabel sein.

Wenn Sie sich fiir eine Barzahlung von bis zu € 50.000 unter Angabe Ihres Namens oder
fiir eine anonyme Zahlung von bis zu € 1.999,99 Euro entscheiden, ist diese an dem
durch Sie gewahlten Abholstandort méglich. Sie missen dafir allerdings innerhalb von 48
Stunden entweder vorbeikommen oder telefonisch einen Termin vereinbaren. Sie
bendtigen fur die Bestatigung und Abholung lhrer Bestellung Ihren Bestellschein. Halten
Sie diese Frist von 48 Stunden nicht ein, haben Sie keinen Anspruch mehr auf lhre
Bestellung.

Barzahlungen unter Angabe lhres Namens und anonyme Barzahlungen werden unter
Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften verarbeitet. Fir diese Produkte wird auf die
geltenden Website-Preise ein Aufpreis von 5 % berechnet.

Der Verkaufer kann Barzahlungen jederzeit ohne Angabe von Griinden ablehnen. Die
Bezahlung der Guter und/oder Dienstleistungen erfolgt per Bankliberweisung.
Goldwechselhaus hélt sich an alle Rechtsvorschriften, die fir anonyme Kaufe und
Barkaufe gelten. Nach dem geltenden deutschen Recht sind solche Zahlungen bis
einschlieBlich € 1.999,99 Euro pro Transaktion und Monat zulassig. Wir sind auch
verpflichtet, Transaktionen von Ehepaaren zu addieren, da diese aus demselben
Vermdgen stammen. Auch dann, wenn mehrere Transaktionen innerhalb eines Monats
stattfinden, werden die Betrage addiert. Sie werden als ,zusammengesetzte Transaktion®
betrachtet. Wenn Sie zu einem hdheren Betrag kaufen mdchten, setzt dies eine
Bestellung unter Angabe lhres Namens voraus, Sie missen sich dann legitimieren.

In Deutschland sind anonyme Kaufe bis einschlieflich € 1.999,99 zulassig.

Wenn Sie das Produkt abholen und sich fiir eine teilweise Barzahlung entscheiden,
mussen Sie zuerst die vereinbarte Anzahlung leisten. Den Restbetrag kdnnen Sie vor Ort
bezahlen.

Der Name, der auf Ihrer Bankkarte angegeben ist, muss mit dem Namen lbereinstimmen,
der auf lhrem Bestellschein und Personalausweis angegeben ist. Bei anonymen Kéaufen
besteht keine Verpflichtung zur Legitimierung.

Zahlungen per EC-Karte unter Eingabe einer PIN werden nur bis € 50.000 akzeptiert und
unter Einhaltung der geltenden Rechtsvorschriften verarbeitet. Dafir missen Sie 10 %
anzahlen.

10. Zahlungen per Kreditkarte unter Eingabe einer PIN sind nicht mdglich.



Artikel 4 — MwSt.

4.

Wir verkaufen inklusive MwSt.

Goldminzen und -barren sind von der Umsatzsteuer befreit.

Silber-, Platin- und Palladiummiinzen haben einen Sammlerwert oder sind ein gtiltiges
Zahlungsmittel. Diese fallen unter die Margenregelung. Das heil3t, dass der Handler
MwSt. nur auf die Gewinnmarge und nicht auf den Gesamtwert des Verkaufs bezahlt. Sie
selbst bezahlen nahezu keine MwSt.

Fur Silber-, Platin- und Palladiumbarren fallen 19 % MwsSt. an.

Artikel 5 — Lieferung und Ausfiihrung

1.

2.

10.

11.

Als Lieferort gilt die Wohnadresse, die Sie als Verbraucher uns zuletzt mitgeteilt
haben, sofern nicht schriftlich anders vereinbart.

Sowohl bei einer Lieferung auf dem Postweg als auch bei einer Abholung missen Sie
sich mit einem gliltigen Ausweispapier legitimieren. Der Name, der auf lhrer
Bankkarte angegeben ist, muss mit dem Namen tbereinstimmen, der auf lhrem
Bestellschein und Personalausweis angegeben ist. Dies gilt nicht fir anonyme Kéufe.
Darliber hinaus missen Sie den Empfang mit lhrer Unterschrift bestatigen.

All unsere Produkte werden unter Kamerailberwachung verpackt.

Wenn Sie sich daflir entscheiden, die Produkte bei der durch Sie ausgewahlten
Niederlassung abzuholen, wird lhre Bestellung von unserem gesicherten Lager aus
dorthin verschickt.

Sie haben auch die Maglichkeit, Ihr(e) Produkt(e) von jemand anderem abholen zu
lassen. Uber dieselbe E-Mail-Adresse, die Sie verwendet haben, um Ihre Bestellung
aufzugeben, kénnen Sie jemanden bevoliméchtigen. Die bevollméchtigte Person
muss sich legitimieren und den Empfang mit ihrer Unterschrift bestéatigen.

Lieferung nach Hause: Sie kbnnen zum Zeitpunkt der Zustellung nicht zuhause sein?
Dann haben Sie die Mdglichkeit, jemanden zu legitimieren, der das Paket in Empfang
nimmt. Sie kdnnen uns die Daten der Person, die Sie bevollmachtigen, per E-Mail
mitteilen. Achten Sie darauf, dass Sie uns diese Bevollmachtigung von derselben E-
Mail-Adresse aus mitteilen, die Sie auch bei Ihrer Bestellung verwendet haben.

Die Lieferzeit bei einer Goldwechselhaus Filiale betragt circa zwischen 3 und 10
Tagen. Wenn Sie sich fiir ,Uberweisung oder Kartenzahlung® entschieden haben,
missen Sie den Betrag oder die Anzahlung in H6he von mindestens 10 % zuerst
Uberweisen beziehungsweise bezahlen, bevor wir Ihre Bestellung zum Abholstandort
schicken.

Die Lieferzeit im Falle einer Lieferung nach Hause finden Sie bei jedem Produkt im
Onlineshop. Wenn Sie eine Bestellung aufgeben, erhalten Sie eine E-Mail mit einer
unverbindlichen Angabe zur Lieferzeit. Wenn wir ein vorratiges Produkt liefern,
verschicken wir dieses — nach Bezahlung — in der Regel innerhalb von 1 oder 2
Werktagen. Sie erhalten per E-Mail eine Bestatigung.

Wir teilen lhnen mit, wann Sie die Bestellung abholen kdnnen. Alle Bestellungen bis €
5.000 kdnnen Sie ohne Termin abholen. Dies gilt nicht, wenn Sie ,bar oder anonym*
kaufen. Bei Bestellungen tiber € 5.000 missen Sie einen Termin vereinbaren. Wir
sorgen dann dafur, dass die Produkte im Lager verfugbar sind.

Wenn Sie die Produkte nicht zum vereinbarten Zeitpunkt abholen, werden, soweit
rechtlich zulassig, Lagerkosten in Rechnung gestellt.

Wenn Sie mehrere Produkte bestellt haben, richtet sich die Lieferung nach dem
Produkt mit der l[Angsten Lieferzeit, worauf wir Sie vorab unmissverstandlich
hinweisen werden.

Artikel 7 — Ausnahme Widerrufsrecht

1.

Unsere Produkte unterliegen (Preis-)Schwankungen auf dem Finanzmarkt, auf die
Goldwechselhaus keinen Einfluss hat. Es ist nicht mdglich, eine Bestellung zu
stornieren, und Produkte, die Sie bei Goldwechselhaus bestellt haben, kénnen nicht
zuriickgegeben werden.



Artikel 8 — Rugefrist

1. Wir empfehlen Ihnen, die Produkte sofort bei und nach Empfang sorgfaltig zu
kontrollieren.

2. Sollte Ihre Bestellung unvollstandig oder beschadigt eintreffen, bitten wir Sie, uns so
schnell wie mdglich, vorzugsweise innerhalb von 3 Werktagen, davon in Kenntnis zu
setzen. Schreiben Sie uns zu diesem Zweck einfach eine E-Mail an
shop@goldwechselhaus.de oder rufen Sie uns unter der Nummer +49 (0) 241 —
95509943 an. Wir werden uns nach Kraften bemuihen, diesen Mangel so schnell wie
mdglich zu beheben.

Artikel 9 — Eigentumsvorbehalt

1. Solange das Eigentum an den Produkten nicht auf Sie libergegangen ist, sind Sie nicht
berechtigt, die Produkte zu vermieten oder zur Nutzung zu tberlassen, zu verpfanden
oder anderweitig zu belasten.

Artikel 10 — Hohere Gewalt

1. Im Falle héherer Gewalt sind wir berechtigt, die Erflllung aller Verpflichtungen aus
jedem beliebigen mit Innen geschlossenen Vertrag auszusetzen oder einzustellen, es
sei denn, dies ist rechtlich nicht zulassig.

2. Unter hoherer Gewalt werden Umsténde verstanden, mit denen die Parteien bei
Abschluss des Vertrags nach vertretbarer Betrachtung nicht rechnen mussten.

Artikel 11 — Haftung

1. Soweit rechtlich zulassig, sind wir nicht haftbar.



